MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ
ul. Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego

Nazwa i adres podmiotu publicznego
Urzad Miasta Rzeszowa

Numer identyfikacyjny REGON
00065061400000

Stan w dniu 01.01.2021 r.

Termin przekazania: do 31.03.2021 r.

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu

umrz@erzeszow.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz
bkuzniar@erzeszow.pl

Telefon kontaktowy
178754143

Data
2021-03-30

Miejscowos¢
Rzeszow
Lokalizacja siedziby podmiotu
Wojewodztwo
WOJ. PODKARPACKIE
Powiat
Powiat m. Rzeszéw
Gmina
M. Rzeszow (gmina miejska)
Podmiot zobowigzany do ztozenia raportu o stanie dostepnosci na podstawie art. 11 ust. 4. ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (UzD) do:

[ X]2) wojewody

Dziat 1. Dostepnosé¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw:
19

1. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie
komunikacyjne ?
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[ X1 W czesci budynkow tak, w czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w ktérych podmiot
zapewnia wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne:

4

2. Czy podmiot zastosowat w tym budynku (tych budynkach) rozwigzania architektoniczne, $rodki techniczne lub

posiada zainstalowane urzadzenia, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wylgczeniem pomieszczen
technicznych?

[ X1 W czesci budynkéw tak, w czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w ktérych podmiot
umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych:

4

3. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej w
sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy?

[ X1 W czesci budynkow tak, w czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w ktérych podmiot
zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy:

8

4. Czy podmiot zapewnia (umozliwia, dopuszcza) wstep do tego budynku (tych budynkéw) osobie korzystajacej z psa
asystujacego?

[ X]TAK

5. Czy podmiot zapewnia w przypadku tego budynku (tych budynkéw) osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwos¢é
ewakuacji lub uratowania w inny sposéb?

[ X]TAK

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej

Urzad Miasta Rzeszowa zlokalizowany jest w 19 budynkach. Wiekszos¢ z nich to budynki, w ktérych nie ma mozliwosci
zapewnienia zupetnie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych. Z uwagi na powyzsze, zapewnia
sie tam dostep w sposob alternatywny. Przyktadowe udogodnienia: dzwonek przy wejsciu do budynkéw, oznakowanie miejsc
parkingowych dla oséb niepetnosprawnych, oznakowane wejscia dla niepetnosprawnych do budynkéw. W kilku budynkach
zainstalowano podjazdy/platformy wjazdowe przy wejsciu do budynku lub w budynku, ktére utatwiajg dostanie sie na parter
budynku. Pracownicy wydziatéw urzedu zlokalizowanych na wyzszych kondygnacjach budynkéw praktykujg obstuge osob z
dysfunkcjami w wygodnym miejscu na parterze budynku. W czesci budynkéw WC jest dostosowane dla oséb
niepetnosprawnych (poszerzone wejscie, porecze).

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

1. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot posiada
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deklaracje dostepnosci
Liczba stron:
Liczba aplikaciji: 0

Strony internetowe i aplikacje mobilne, dla ktérych podmiot posiada deklaracje dostepnosci

ID a11y-url bip.erzeszow.pl
ID a11y-status [ X]Zgodna

ID a11y-data-sporzadzenie 2020-01-07

ID a11y-url erzeszow.pl

ID a11y-status [ X]Zgodna

ID a11y-data-sporzadzenie 2020-03-18

ID a11y-url urbanlab.erzeszow.pl
ID a11y-status [ X]Zgodna

ID a11y-data-sporzadzenie 2020-09-21

ID a11y-url s.bip.erzeszow.pl
ID a11y-status [ X]Zgodna

ID a11y-data-sporzadzenie 2021-03-17

2. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot nie posiada
deklaracji dostepnosci

Liczba stron:
Liczba aplikacji: 0

Prosimy o podanie informacji dotyczacych stron, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:

Adres strony internetowej portal.resman.pl
Zgodnos¢ z UdC [ X ] Niezgodna

Prosimy o podanie informacji dotyczacych aplikacji, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej

Deklaracje dostepnosci zostata zamieszczona na stronach: bip.erzeszow.pl, erzeszow.pl,

urbanlab.erzeszow.pl,s.bip.erzeszow.pl. Tresci zawarte na powyzszych stronach sg czesciowo zgodne z wymogami WCAG2.1.
natomiast jezeli na stronach zamieszczone s3a tresci niedostepne (np. dokumenty pochodzace od podmiotdw zewnetrznych np.
wykonawcéw projektow, organéw kontrolujgcych itp.), zapewniany jest dostep do dokumentéw w inny, alternatywny sposéb np.
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poprzez odczytanie tresci podczas kontaktu telefonicznego lub w inny mozliwy sposéb.

Dziat 3. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdélnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych
sposoboéw/srodkéw wspierajacych komunikowanie sie?

a. Kontakt telefoniczny [ X]TAK
b. Kontakt korespondencyjny [ X]TAK
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci

SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych [X]TAK
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw

internetowych [X]TAK
e. Przesylanie fakséw [ X]TAK
f. Wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub

aplikacje (ttumaczenie online) [ X]TAK
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego — kontakt osobisty [ X]TAK

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi , TAK” — prosimy okresli¢ w jakim czasie od
zgtoszenia potrzeby podmiot zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka
migowego: [ X] w ciggu 2-3 dni roboczych

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) [ X]TAK

2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych, takich jak np. petle
indukcyjne, systemy FM, systemy na podczerwien (IR), systemy Bluetooth?

[ X]TAK

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi , TAK” — prosimy o podanie liczby posiadanych urzgdzen lub srodkéw technicznych do
obstugi 0oséb stabostyszacych:

7

Liczba prowadzonych przez podmiot stron internetowych:
5

3. Czy podmiot zapewnia na tej stronie internetowej (tych stronach internetowych) informacje o zakresie swojej
dziatalnosci (gtownych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?

[ X ] Na czesci stron tak, na czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,Na czesci stron tak, na czesci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktérych podmiot zapewnia
informacje o zakresie swojej dziatalnosci w postaci tekstu odczytywalnego maszynowo:

3
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b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?
[ X1NIE
c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)?
[ X] Na czesci stron tak, na czesci nie
W przypadku odpowiedzi ,Na czesci stron tak, na czesci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktérych podmiot zapewnia

informacje o zakresie swojej dziatalnosci w postaci informacji w tekscie tatwym do czytania:
1

4. Czy podmiot zapewnial w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2019 r. do 01.01.2021 r. — na wniosek osoby ze
szczegolnymi potrzebami mozliwo$¢ komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku?

[ X]TAK

W przypadku odpowiedzi , TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacii:
Liczba wnioskéw — ogétem:
1

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form:
(wpisaé¢ stownie np. alfabet Lorma - 1 raz, druk w alfabecie Braille’a - 3 razy)

Ustuga tlumacza jezyka migowego (przysiegtego) asystujacego podczas ceremonii slubnej w Urzedzie Miasta Rzeszowa - 1.

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

1. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby?
[ X]TAK

W przypadku odpowiedzi ,TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informaciji:
Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego w postaci wsparcia innej osoby:
2

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Na stronach internetowych Urzedu Miasta Rzeszowa dostepne sg nagrania z Sesji Rady Miasta Rzeszowa ttumaczone w jezyku
migowego w czasie rzeczywistym. Na stronie bip.erzeszow.pl, erzeszow.pl, urbanlab.erzeszow.pl — mozliwe jest automatyczne
odczytywanie tekstu.

2. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w postaci wsparcia technologicznego, w
tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii?

[ X]TAK
W przypadku odpowiedzi ,TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informaciji:
Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego w postaci wsparcia technologicznego:

2
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Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Na stronach internetowych Urzedu Miasta Rzeszowa dostepne sg nagrania z Sesji Rady Miasta Rzeszowa ttumaczone w jezyku
migowym w czasie rzeczywistym. Nastepnie nagrania audiowizualne z Sesji Rady Miasta zamieszczane sg rowniez z napisami
na stronie bip.erzeszow.pl.

3. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w postaci zmian w organizacji
funkcjonowania podmiotu?

[ X]TAK

W przypadku odpowiedzi , TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacii:
Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu:
142

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Powyzsze wynikato z braku mozliwosci dotarcia do Urzedu Miasta Rzeszowa przez osobe niepethosprawng ruchowo lub
posiadajgca inne dysfunkcje i miato zastosowanie w przypadkach zwigzanych ze ztozeniem wniosku o wydanie dowodu
osobistego lub odbiorem dowodu osobistego.

4. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w sposéb inny niz wymienione wyzej?

[ X]TAK

W przypadku odpowiedzi ,TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informaciji:
Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego w sposob inny niz wymienione wyzej:
70

Na czym polegato zapewnienie dostepu alternatywnego w sposob inny niz wymienione wyzej:

Wsparcie polegato m.in. na pomocy osobie poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim w komunikacji po budynku,udzieleniu
informacji osobie z dysfunkcjami wzroku, pomocy w dotarciu do budynku za pomocg platformy,obstudze osoby
niepetnosprawnej ruchowo na nizszej kondygnacji budynku, obstudze osoby z dysfunkcjg stuchu za posrednictwem ttumacza
jezyka migowego on-line, obstudze osoby z dysfunkcjg wzroku za pomocg przenosnego powiekszalnika, petli indukcyjne;j,
urzadzenia lektorskiego.

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Urzad Miasta Rzeszowa zlokalizowany jest w 19 budynkach. Wiekszos$¢ z nich to budynki, w ktérych nie ma mozliwosci
zapewnienia zupetnie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych. Z uwagi na powyzsze, stale
czynione sg starania, aby umozliwia¢ dostep osobom z dysfunkcjami w sposob alternatywny.(Planowany jest zakup planu
tyflograficznego budynku,tabliczek opisujgcych pomieszczenia biurowe w alfabecie Braille’a, zakup mat bezp. do ewakuac;ji
0s6b niepetnosprawnych).
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